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1. INTRODUCCION

SISTEMA GESTION BASURA CERO

El sistema de gestion se basa en modelos de Economia Circular y Ecologia Industrial que
permiten a las organizaciones implementar estrategias de reduccion, reutilizacion,
aprovechamiento y valorizacién de residuos. En el marco de estas estrategias, surge la
Certificaciéon SBC como una herramienta de analisis de Ciclo de Vida y reduccién de riesgo
a través de estandares dirigidos al fortalecimiento de la gestion interna de las
organizaciones en materia de residuos, enfocada a la mejora continua por medio de la
implementacion de la metodologia de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), lo que
fortalece la reputacién de las empresas frente a sus partes interesadas.

El objetivo principal de BASURA CERO COLOMBIA es proponer una nueva forma de
entender el concepto BASURA, para que se reconozca como materia prima objeto de
aprovechamiento a través de su reintegro a los ciclos econémicos, productivos y ecologicos
(ECONOMIA CIRCULAR), logrando asi que la ciudadania y el sector productivo mediante
acciones conscientes, voluntarias y técnicas disminuyan la cantidad de residuos sélidos que
se envian a rellenos sanitarios.

El documento CONPES 3874 de 2016, establece la Politica Nacional para la Gestion
Integral de Residuos Soélidos para el pais, donde uno de sus objetivos especificos es
promover la Economia Circular a través del disefio de instrumentos para la gestion integral
de residuos sélidos y de esta forma aportar a la sostenibilidad de Colombia.

Por su parte, la Aeronautica Civil con el fin contribuir con las Politicas del Gobierno Nacional
ha incorporado el Programa Basura Cero al Plan de desarrollo de la Entidad estableciendo
responsabilidades en el Grupo Gestibn Ambiental y Control Fauna y en la Direccion
Regional Cundinamarca y, apoyando presupuestalmente para su puesta en marcha.

De otro lado, el Proceso de Control Interno, en el marco de sus competencias, en especial
las conferidas por la Ley 87 de 1993, en lo que tiene que ver con la verificacion de los
procesos relacionados con el manejo de residuos sélidos de la Entidad, realiza verificacion
a la actividad relacionada con el SISTEMA DE GESTION BASURA CERO, de conformidad
con el Manual de Certificacion Sistema de Gestién Basura Cero SGBC MC Versién 4. 2019.
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1.1. OBJETIVO

Verificar y evaluar el cumplimiento a los requisitos, procedimientos, lineamientos y acciones
encaminadas hacia el manejo integral de los residuos sélidos ordinarios, residuos solidos
aprovechables, residuos especiales y residuos peligrosos generados en las sedes
administrativas de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica de Civil, asi como el
contenido del Sistema de Gestién Basura Cero.

Evaluar y verificar que las actividades asociadas al Grupo Gestion Ambiental y Control
Fauna en cuanto al programa Sistema de Gestion Basura Cero se desarrollen cumpliendo
con los requerimientos de las normas ISO 14001:2015 y demas requisitos de la entidad.
Igualmente, verificar la aplicacién de los lineamientos transversales establecidos en el
proceso de Gestion Documental.

1.2. ALCANCE

Verificar la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora del Programa Sistema
Gestion Basura Cero (Manual de Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero SGBC MC
Version 4/2019 y demas normas concordantes), asociadas al Grupo Gestion Ambiental y
Control Faunay, la Direccién Regional Cundinamarca de la Unidad Administrativa Especial
Aeronautica Civil durante la vigencia 2019 y 2020.

1.3. MARCO LEGAL

e SO 14001:2015 Sistema de Gestidbn Ambiental

¢ Manual de Certificacion Sistema de Gestién Basura Cero SGBC MC Version 4/2019

e O.C.D.E de 2018 Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico

e CONPES 3934 de 2018 Crecimiento Verde

e CONPES 3918 de 2018 Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Decreto 284 de 15 de febrero de 2018 — Gestion integral que se le debe dar a los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEES

e Decreto 2412 de 24 de diciembre de 2018 - Incentivo al aprovechamiento de
residuos solidos

e Resolucion 1407 de 2018 Gestion ambiental de los residuos de envases y
empaques

e Resolucion 0472 de 28 de febrero de 2017 — Gestidn integral de los residuos de la
demolicion y la construccion

e Resolucion 2246 de 31 de octubre de 2017 — Indicadores de Gestion de
aprovechamiento o valoracion de los RAEE

e CONPES 3866 de 2016 Desarrollo Productivo
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e CONPES 3874 de 2016 Gestion Integral de Residuos
e Ley 142 de 1994 Politica de Consumo y Produccion Sostenible

1.4. TERMINOS Y DEFINICIONES

1.4.1. Sistema Basura Cero: Se refiere a un conjunto de requisitos que debe
implementar y mantener la organizacion para minimizar la cantidad de residuos
a disponer en rellenos sanitarios. Su propdsito es asegurar el cumplimiento de
los requisitos del Estandar de la Certificacion en Sistema Basura Cero-CSBC.

1.4.2. Tipo de residuo: Se refiere a la clasificacién que la organizacion ha usado para
realizar la segregacion de los residuos en su interior. Esta clasificacion debera
cumplir la normatividad nacional que le aplique, en caso de que esta exista en el
pais, de lo contrario, se aceptara la que establezca la organizacion.

1.4.3. Disposicion final de residuos: La organizacion debe garantizar la eliminacion de
los residuos que son destinados a la disposicion final, la cual no debe ser mayor
al 30% de los residuos generados.

1.4.4. Aprovechamiento de residuos: La organizacion debe garantizar el
aprovechamiento del 70% de los residuos que son generados por sus
actividades, en procesos de reciclaje, recuperacion, reincorporacion y otros que
puedan presentarse

1.5. INFORMACION GENERAL

AUDITORIA INTERNA OCI
Tipo de Informe: Oficina de Control Interno

Grupo Gestion Ambiental y Control de Fauna
Fuente(s) de la Informacién: Direccion Servicios Aeroportuarios

‘ Direccion Regional Cundinamarca
Grupo Gestion Ambiental
Responsabilidad del reporte de la Informacion: Direccion Servicios Aeroportuarios

Direccién Regional Cundinamarca
1.6. EQUIPO AUDITOR

Lider del proceso de auditoria: Sonia Maritza Machado Cruz
Areliz Guerrero Escobar

Integrantes equipo auditor: Katherine Michelle Diaz Pinilla

Olga Sofia Rojas Hurtado
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1.7. METODOLOGIA

La auditoria se desarroll6 teniendo en cuenta el procedimiento GSAP-2.1-12-109 - Control
de Cumplimiento Requisitos Legales Sistema de Gestiébn Basura Cero, los requisitos
aplicables al proceso auditado fueron los definidos en el Plan Gestién Integral de Residuos
Solidos para Areas Administrativas de Aeropuertos e Instalaciones de la UAEAC - GSAP-
2.1-11-019, version 1, vigente desde el 30 de enero de 2021 y los que el equipo auditor
considere pertinentes.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante los dias 15 y 26 de febrero de 2021 se realiz6 el ejercicio de auditoria interna, de
acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 14001: 2015, aplicables al proceso de Sistema
de Gestion Basura Cero a cargo del Grupo Gestion Ambiental y Control Fauna vy, la
Direccién Regional Cundinamarca de la Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil.

2.1. Entrevistas y revisién documental asociada a las actividades del programa

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 6.1, 6.2 (NTC-ISO
14001:2015) se realiz6 una entrevista y revision documental sobre actividades claves del
Programa de Sistema de Gestion Basura Cero, en la que se conté con la participacion del
Coordinador del Grupo Gestion Ambiental y Control Fauna, a funcionaria lider del Programa
de Sistema de Gestion Basura Cero y los contratistas expertos en Biologia e Ingenieria
Ambiental de la Direcciéon Regional Cundinamarca.

2.1.1. Politica Ambiental de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
Resolucion 00274 del 18 de febrero de 2021, “(...)sobre la base de criterios de
manejo integral del medio ambiente y la interrelacibn con los procesos de
planificacién econémica, social y fisica(...)” (Ley 99 de 1993 Art. 1 numeral 14), de
los objetivos estratégicos institucionales: se evidencia conocimiento sobre el Plan
Estratégico Aeronautico 2030 de la entidad y su alineacion con el Plan de Accién
2021 del proceso a partir de principios de eficacia, eficiencia, integracion territorial y
sostenibilidad.

2.1.2. Objetivos institucionales sobre la Gestion Ambiental: se evidencia conocimiento y
aplicabilidad durante la realizacion de las labores, se verificd la correlacion de los
objetivos ambientales y estratégicos, se evidencia el seguimiento al cumplimiento
de estos, No conformidad “formalizar la matriz de los objetivos ambientales del
SGBC” en el sistema ISOLUCION para poder conocer la vigencia y seguimiento a
las metas establecidas.
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2.1.3. Definicion, seguimiento y analisis de indicadores de gestion: se lleva el control en
Excel solo se tiene formalizado el indicador (Cumplimiento del cronograma
establecido en la matriz de comunicaciones internas y externas para el Sistema de
Gestion Ambiental), No Conformidad por incumplimiento en el requisito ya que no
se tiene en cuenta el mecanismo oficial de medicion para los indicadores. No hay
evidencia de la decisién o excepcion para justificar el desarrollo de estos indicadores
por medio de la matriz “control recoleccion de residuos peligrosos”, es importante
tener la hoja de vida del indicador y su trazabilidad.

Gréfico 1. Medicion y Reporte de Indicadores

isolucien Ratherine Mickete Uiz Pills = °

¢ D m

Fuente: Sistema ISOLUCION

2.1.4. lIdentificacién y autoevaluacion de riesgos y oportunidades en el proceso: Se
evidencid que, en la matriz de riesgos de gestion de la Entidad actualizada a 03 de
enero de 2021, no se encuentra actualizado el proceso GSAP 2.1. el riesgo
“Implementacion del Programa Basura Cero” No Conformidad por incumplimiento
en la actualizacion del mapa de riesgos de gestion de la Entidad, formalizado de
acuerdo con la metodologia establecida por la Entidad, es necesario finalizar la
implementacion en curso del mapa de para articular los riesgos con el contexto
estratégico.
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Grafico 2. Mapa Riesgos de Gestion GSAP 2.1.

Frincipio de Procedensia:

V0000281 Clave: GOIR-30-12001 Version. 03

Fecha de revision y/o 6n del riesgo’. 31/07/2020 Clave del Proceso” GSAP-21
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Fuente: Sistema ISOLUCION

2.1.5. Caracterizacion de proceso y documentos asociados: se evidencié que los temas
relacionados con el programa Sistema de Gestion Basura Cero se encuentran
vinculados al proceso de Gestién de Servicios aeroportuarios GSAP-2.1-04-001 y
para su ejecuciéon se han documentado: el plan GSAP-2.1-11-020 riesgos Yy
emergencias ambientales sistema de gestién basura cero — SGBC aprobado el 09
de marzo de 2020, los formatos GSAP-2.1-12-106 recoleccién residuos
aprovechables, GSAP-2.1-12-109 control de cumplimiento requisitos legales
sistema de gestibn basura cero, GSAP-2.1-12-110 matriz de necesidades y
expectativas partes interesadas sistema de gestion basura cero, GSAP-2.1-12-108
lista de verificacion de clasificacion de residuos sélidos en puntos ecoldgicos vy
GSAP-2.1-12-107 control recoleccién de residuos aprovechables aprobados el 09
de febrero de 2021, sin embargo, con la documentacion aportada por el Grupo
Gestion Ambiental y Control Fauna se evidencid que en el aplicativo no se
encuentran cargados todos los documentos. No conformidad Debilidades en la
actualizaciéon documental en el sistema de Gestion ISOLUCION que ha sido
determinada por el grupo Ambiental y que es necesario para evaluar la eficacia del
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Sistema de Gestion Basura Cero, ya que no se registra actualizado ni aprobado el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos para Areas Administrativas de
Aeropuertos e Instalaciones de La UAEAC Clave: GSAP-2.1-11-0 19, que segun
evidencias aportadas el documento se encuentra aprobado desde el 30 de enero de

2021.
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No se evidencia registro en ISOLUCION sobre el formato Clave: GSAP-2.1-12-113
Control Recoleccion de Residuos Peligrosos aprobado el 18 de febrero de 2021, ni
se encuentra documentado formatos o procedimientos para el consumo, ahorro y
uso eficiente de energia, Ahorro y uso eficiente de agua e implementacion de
practicas sostenibles y sus correspondientes registros. Lo anterior permite que el
proceso no cuente con la informacidon necesaria para mantener actualizado el
conocimiento ambiental de la Entidad.

Grafico 4. Listado Maestro de Documentos Gestion Servicios Aeroportuarios

€ C A Noesseguro | so
isolucien

<

Filtrar lista

Fuente: Sistema ISOLUCION

O - I

°




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

INFORME

SISTEMA GESTION BASURA CERO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

i AUDITORIA
GESTION AMBIENTAL Y CONTROL FAUNA

Principio de procedencia:
1020.065

Fecha: 22/02/2021

Pagina: I | de 25

Grafico 5. Control Recoleccién de Residuos Peligrosos
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2.1.6. Impacto del Covid-19 en el Sistema de Gestion Ambiental: Se ha afectado por el
tema de comunicaciones y la realizacién de actividades de campo. A su vez no ha
beneficiado en la reduccion de residuos. Oportunidad de mejora se identifica la
necesidad de hacer una campafia de buenas practicas ambientales en casa para
que los enlaces ambientales las replicaran a los respectivos grupos de trabajo; de
acuerdo con los resultados de cada uno de los documentos revisados en el
Programa Sistema Gestion Basura Cero, por ejemplo, en el CNA se encontrd que
no hubo reduccion favorable para el aprovechamiento de residuos con un déficit de
-41.41% como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Reduccién de Residuos CNA

Residuo Afo 2019 (Kg) 2020 (Kg) Total % de reduccion
Papel Archivo 333 683,8 1016,8 -105,35%
Cart6n 288,6 280,6 569,2 2,77%
Plastico 60,6 14,9 75,5 75,41%
Vidrio 285,8 15,4 301,2 94,61%
Latas 2 0,2 2,2 90,00%
Papel plano 28,8 0 28,8 100,00%
Chatarra 158,8 582,6 741,4 -266,88%
Madera 88,6 0 88,6 100,00%
Plegadiza 48,6 201,8 250,4 -315,23%
Cable 7,8 54,6 62,4 -600,00%
Balastro 4 0 4 100,00%
Policarbonato 0 111,6 111,6 100,00%
Manguera 8 7,4 15,4 7,50%
Pet 78,6 13 91,6 83,46%
TOTAL 1393,2 1965,9 3359,1 -41,11%

Fuente: Grupo Gestién Ambiental y Control Fauna




INFORME

] AUDITORIA
GESTION AMBIENTAL Y CONTROL FAUNA
SISTEMA GESTION BASURA CERO

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL OFICINA DE CONTROL INTERNO
Principio de procedencia: . P
1020065 Fecha: 22/02/2021 Pagina: 12 de 25

Mientras que, en el CGAC, se obtuvo una calificacidn total de 28.28% de reduccion de
residuos, el cual es un concepto favorable de la gestion en la ejecucion de la vigencia
2019 — 2020:

Tabla 2. Reduccién de Residuos CGAC

. Afo 2019 2020 Total % de Reduccion
Residuo

Papel 125,95 5 130,95 96,03%
Cartén 501,5 232,8 734,3 53,58%
Plastico 134,1 3 137,1 97,76%
PET 281,7 89,6 371,3 68,19%
Vidrio 109,6 0,2 109,8 99,82%
Latas 5,25 0,2 5,45 96,19%
Polibrietano 8,8 0 8,8 100,00%
Chatarra 106 129 235 -21,70%
Plegadiza 44,7 1,6 46,3 96,42%
Manguera 12,1 1,6 13,7 86,78%
Vasija 26,4 0 26,4 100,00%
PVC 13,4 10,2 23,6 23,88%
Cable 62 0 62 100,00%
Tapas plasticas 25,7 0 25,7 100,00%
TOTAL 3476,2 2493,2 1930,4 28,28%

Fuente: Grupo Gestién Ambiental y Control Fauna

2.1.7. Se evidenci6 la necesidad de fortalecer los recursos para el programa Sistema de
Gestion Basura Cero, para dar cumplimiento con la politica ambiental de la Entidad
previniendo y mitigando los impactos negativos y propender por una mejora continua
de la gestion ambiental como aspecto fundamental para cumplir con las actividades
previstas y dar una mayor cobertura en todas las areas de la Unidad Administrativa
Especial de Aerondautica Civil.

2.2. ldentificacion de Aspectos Ambientales Significativos, requisitos legales y su
Evaluacion

2.2.1. La identificacion de los aspectos ambientales se realizé para cada uno de las
actividades del Programa sistema de Gestion Basura Cero asociadas al Grupo
Gestion Ambiental y Control Fauna y, la Direcciébn Regional Cundinamarca. La
matriz actualizada con los aspectos e impactos ambientales significativos
actualizada y presentada durante la auditoria fue la de fecha 16 de febrero de 2021
y reposa en le gestion documental ISOLUCION con la clave GSAP-2.1-12-110.
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No.

6 Aeroportuarios

isolucien

Grafico 6. Listado Maestro de Documentos Gestidn Servicios Aeroportuarios

= °

<

Fuente: Sistema ISOLUCION

Tabla 3. Listado Maestro de Documentos Gestién Servicios Aeroportuarios

PROCESO cODIGO

Direcciébn  Servicios|GSAP-2.1-11-020
Aeroportuarios

Direccion  Servicios o np 5 1 12.106

Aeroportuarios

Direccion  Servicios - np 5 112110

Aeroportuarios

Direccion Servicios GSAP-2.1-12-108

Aeroportuarios

Direccion  Servicios 55 ap 5 1.12-107

Aeroportuarios

Direccibn  Servicios GSAP-2.1-12-109

TITULO
DOCUMENTO

Plan de Riesgos y
Emergencias
Ambientales -
Sistema Gestion
Basura Cero

Recoleccion de
Residuos
Aprovechables

Matriz de
Necesidades y
Expectativas  partes

interesadas -Sistema
Gestion Basura Cero.

Lista de verificacién
de clasificacion de
residuos sélidos en
puntos ecolégicos.

Control de recolecciéon

de residuos
aprovechables
Control de
Recoleccion de
residuos

aprovechables

FECHA
CREACION

13/02/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

FECHA
APROBACION

09/03/2020

No esta aprobado.
(No permite
consultar)

09/02/2021

No esta
aprobado (no permite
consultar)

09/02/2021

09/02/2021
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No. PROCESO CODIGO

TITULO

DOCUMENTO

Capacitacion

servidores

Servicios

Direccion GSAP-2.1-12-092

aeropuertos

FECHA
CREACION

publicos

con

29/07/2109

FECHA
APROBACION

28/08/2019

Aeroportuarios

2.2.2. Una vez identificados los Aspectos Ambientales se realizé evaluacion de su

significancia para cada proceso. Es importante que metodolégicamente se
los aspectos ambientales
posteriormente realizar la evaluacion de significancia con el fin de determinar con
mayor rigurosidad el grado de significancia del aspecto ambiental para la entidad,
se realizé encuesta SGBC GDIR-4.2-12-014 la cual no se encuentra documentada

consoliden

injerencia
operaciones
aeroportuarias.

Fuente: Grupo Auditor

identificados por

en ISOLUCION vy arrojé los siguientes resultados:

Tabla 4. Encuesta SGBC

la UAEAC para

FORMATO
TABULACION ENCUESTA.
AERGNAUTICA CIVIL CER:
Principio de Procedencia: $504.XX% Clave: Yersion: 1 Fecha: 30f01¥2020 ‘ Pigina: 1de 2
TOTAL
PROCESO EVALUADO sl NO SIN RESPUESTA ENCUESTA
s
I- Usted na sido participe ae aigun
programa de educacién ambiental por parte 100,034
da la antidad?
2 A 2 A 34
I TOTAL |2 [ 58 | [ 2 [ 582 | 34
2. Tiene conacimienta acerca del “Sistema N
de Gestién Basura Cera™? R
8 287 A 23
I TOTAL | |8 | 226 | [ 1 [ 3| 23
Cree usted que es importante separar los )
E tesiduos sélidos? e
25 I3 4 3% 3 A 32
I TOTAL | | 25 | iz | | a | sz | 3 [ sz | 32
Al momento de disponer los residuos sélidos
en su lugar de uabajo, jexisten recipientes 00,034
adecuados para la disposicién de cada
' ] R G W% 1 % 3
I TOTAL | 30 | 83.3x¢ | |5 [ 13.3x | 1 T z8x | 36
Usted cree que reciclar sin los
conocimientos necesarios, ni equipos
traer consecuencias de 100,024
= 3 hasta culturales?
S 687 1 27 2 A 37
TOTAL | | 25 | st.6x | | | z2rox | 2 [ sax | 37
PROMEDIO I 87 13 0.6 [ |

Fuente: Grupo Gestién Ambiental y Control Fauna
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Grafico 7. Encuesta SGBC

ENCUESTA SGBC

83%
78%
69% 68%
28% 27%
14%
13% 9%
2 3 1

5

88%

6% 6%

msl NO m SIN RESPUESTA

Fuente: Grupo Gestion Ambiental y Control Fauna

Es decir, que de 34 personas encuestadas el 88,2% ha participado en algun programa
de Educacion Ambiental en la Entidad, pero el 27,6% no tiene conocimiento del Sistema
Gestion Basura Cero, sin embargo, estos datos no son cuantificables con exactitud ya
que la Entidad tiene una planta global de mas de 3000 funcionarios y 500 contratistas
lo cual sobre las 34 encuestas seria el 0.009% No conformidad Durante la evaluacion
de estandares minimos de capacitacion al Sistema de Gestion Basura Cero realizada
del 03 al 05 de febrero de 2021 al CNA, CGAC y CEA, se evidencia que la actividad de
capacitacion dirigida en los centros de trabajo: no se ejecuté a la totalidad de
funcionarios, Incumpliendo el Decreto 1072/2015 y al programa de capacitacion
CONPES 3874 de 2016 numeral 5.3.2. “promover la educacién y la cultura ciudadana
en la gestion integral de residuos”, no cumplen los registros de eficacia lo anterior dado
que solo fue capacitado el 0.009% de la Entidad.

Sin embargo, en noviembre de 2020 a través de la empresa ALGOAP SAS se realiza
la primera Jornada de Sensibilizacién Ambiental, durante los dias 03 al 06 de noviembre
de 2020 Capacitacion sobre Gestién Integral de Residuos Sdlidos y Uso Eficiente del
Recurso Hidrico con una participacion del 49,29% asi:

Tabla 5. Gestién Integral de Residuos Sélidos y Uso Eficiente del Recurso Hidrico

SEDE TOTAL DE TOTAL DE % # FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS | ASISTENTES PARTICIPACION FALTANTES
C NADngota' 142 67 47,18% 75
Aeropuerio 72 18 56.25% 72
Guaymaral
Aeropuerto José 19 7 36.84% 12
Celestino Mutis
Aeropuerto Tres de 18 1 61,11% 7
Mayo
Aeropuerto 2 2 100% 0
Villagarzon

Fuente: ALGOAP SAS
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La segunda jornada de campafia de recoleccion de residuos aprovechables,
peligrosos y especiales se llevo a cabo el dia 10 de noviembre de 2020, con la
participacion de 138 funcionarios de 213 convocados, es decir, un nivel de
participacién del 64,7%

Tabla 6. Recoleccion de residuos aprovechables, peligrosos y especiales

SEDE TOTAL DE TOTAL DE % # FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS | ASISTENTES PARTICIPACION FALTANTES

CNADsggota 142 89 62,68% 53

Aeropuerto 32 17 53,13% 15

Guaymaral
Aeropuerto José 19 12 63,16% 7
Celestino Mutis
Aeropuerto Tres 18 18 100% 0

de Mayo
Aeropuerto 2 2 100% 0
Villagarzon
Fuente: ALGOAP SAS

2.2.3. Al verificar los aspectos ambientales significativos se pudo evidenciar que los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEES, tuvieron un porcentaje de
reduccion del 38,42 del afio 2019 al 2020. Es decir, se redujo 285,3 Kg.

Tabla 7. Reducciéon RAEES

Cantidad afio

Cantidad afio

(RAEES)

Téner OKI

Tambores de imagen

Impresoras

Téner OKI

Tambores de imagen

Fusor de impresora

Impresoras OKI

Téner negro Versalink
B600/B605/B610/B615

Tambor Versa Link 60K

Versalink
B600/B605/B610/B615 Téner
Negro

Tambor 60K Versalink
B610/B615

Tipo de residuo Descripcion Descripcion % de Reduccion
P du et 2019 (Kg) Pl 2020(kg) |”° et
Téner de impresora OKI )
Téner Lexmark
MPS5502mb
Unidad de Imagen OKI . .
MPS5502mb Unidad de imagen Lexmark
Unidad de Imagen Fusora OKI
Fotoconductor
MPS5502mb
Téner Téner HP
Unidades de imagen Toéner OKI
Servidor HP DL180G5 Unidad Fusora OKI
1Switch3COM 1 HP Elitebook 8440P
, L Aparatos Eléctricos HP
Bateria de Portatil
2420/400/LP2065
Residuos de Aparatos 1Scaner HP 7500 1 Disco Duro
Eléctricos y Electrdnicos Impresora OKI Mps 742,5 Impresora Modelo MPS5502MB 457,2 38,42%

Fuente: Grupo Gestion Ambiental y Control Fauna
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Sin embargo, el programa de ahorro y uso eficiente de agua no se encuentra asociado
a ninguno de los objetivos y programas del Sistema de Gestion Ambiental y Basura
Cero.

2.2.4.

2.3.

2.3.1.

Requisitos legales ambientales: la revisiobn para identificar si existen nuevos
requisitos ambientales aplicables se realiza mensualmente por medio de la web,
redes sociales de las autoridades ambientales. La actualizacién de la matriz legal
se realiza anualmente. La auditada manifiesta que no es facil la revisién para la
identificacion de los requisitos legales ya que esta actividad toma bastante tiempo
por lo que la revision anual puede emplear de dos o tres semanas revisando la
matriz y su cumplimiento, se actualiz6 la matriz de requisitos legales incluyendo los
requisitos aplicables identificados para dar respuesta Resolucién 1512 de 2010,
inventario de recoleccion y almacenamiento de residuos de los sistemas de computo
ylo periféricos cumpliendo con la informacién adicional que se considere necesaria,
sin embargo, dentro de la matriz de requisitos legales se especifica la “divulgacion
del modelo circular de aprovechamiento en las socializaciones del SGBC mediante
la normatividad y estipular metas de evaluacion para lograr altos resultados de
implementacién y concientizacion en la comunidad aeronautica”, con el CONPES
3874 de 2016 No Conformidad, Debilidades en la matriz de requisitos Legales
porque no se estan cumpliendo todos los debes estipulados en el formato, con el fin
de optimizar la planificacién del cumplimiento de los requisitos legales es importante
que se definan planes de accion solo para aquellos casos en los que se requieran
los mismos para ajustarse al cumplimiento de la normatividad emitida. Es importante
que se diferencie la fecha de actualizacion de la matriz de requisitos legales de la
fecha de evaluacién de cumplimiento de estos.

Revision y ejecucion del proceso — Programa de residuos solidos

El programa de Gestion de residuos soélidos inicio su implementacion en el 2019. Se
verifica el objetivo y los indicadores establecidos a través de las inspecciones
ambientales realizadas semestralmente. Durante la emergencia sanitaria se realizo
la medicion y con los datos obtenidos se evidencia la medicién y andlisis de un
3,17% de tasa de aprovechamiento del afio 2019 al 2020.

Tabla 8. Tasa de Aprovechamiento

., Tasade
Descripcion .
Aprovechamiento
Tasa de aprovechamiento aifo 2019 61,70%
Tasa de aprovechamiento afio 2020 58,53%

Fuente: Grupo Gestién Ambiental y Control Fauna
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2.3.2. En cuanto a las fuentes de generacion se aclard por parte de los auditados que las
actividades relacionadas con el transporte de residuos se hacen a través de
empresas certificadas como Asociacién Cooperativa de Recicladores de Bogota,
Corporacion Pilas con el Ambiente, Corporaciéon Pos consumo de lluminacion —
LUMINA. En cuanto al manejo interno de los residuos se indago sobre la pertinencia
de clasificar internamente los residuos aprovechables y se tiene en cuenta que los
mismos son entregados a la empresa de recoleccién recicladores de Bogota por lo
cual esta la Entidad cumpliendo con la disposicién adecuada de estos materiales.

Gréfico 8. Certificado materiales aprovechables enero-diciembre 2020

ASOCIACION COOPERATIVA DE RECICLADORES DE BOGOTA
Personeria Juridica 827 (15-X1-90)

.
=)
P
&s;
Ll
/R B Nit. 800.130.264.7
A Registro Unico de Prestadores de Servicios Piiblicos SSPD - Tipo Prestador
Organizacion Autorizada Radicado 1D 0663 / 201992623370663

ARB-527

Bogota. D.C. diciembre 03 de 2020

Sefiores
AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA
Ciudad

Ref.. Informe consolidado de volimenes de materiales aprovechables recolectados y
transportados por la Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento -ECA- Pensilvania

ARB

La Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota — ARB- le presenta un fraternal
salude, deseandole éxitos en su gestion.

Adjunto se envia informe de vollimenes de materiales aprovechables recolectados de

las instalaciones AERONAUTICA CIVIL DE COL. Desde el mes de enero a diciembre J

de 2020, Adjuntamos los siguientes documentos:

Certificado de disposicion final de materiales aprovechables
Informe consolidado de materiales aprovechables

Agradecemos su atencion y gquedamos atentos a respoender sus inquietudes o
comentarios a través de la coordinacién de operacicnes con la sefiora Ana Isabel
Barbosa, al nimero de contacto 4058192 y a nuestro comeo electronico institucional
centrodereciclajearbesp@gmail .com.

Cordialmente;

>
L?@ S

NOHRA PADILLA HERRERA
Directora Ejecutiva ARB

Bogotd D.C.-Carrera 34 Ne. 9 -46 Zona Industrial Pensilvania Teléfonos 2054997 - 4058132
E-Mail a pil eom - http iaci i ory

Fuente: Grupo Gestién Ambiental y Control Fauna
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2.4,

En cuanto a la disposicion de residuos organicos se realizan como residuos
ordinarios y se envian al relleno sanitario que son entregados la empresa de Aseo
de Bogota.

De acuerdo con la verificacion de los certificados emitidos por los agentes
ambientales se puede visualizar que la cantidad certificada coincide con la entrega
por la entidad en la bitacora.

Revisién y ejecucién del proceso — Plan de residuos Peligrosos

Se reviso el plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos evidenciandose que el
formato GSAP-2.1-12-113 Control Recoleccion de Residuos Peligrosos aprobado el
18 de febrero de 2021, no se encuentra documentado ni cuenta con indicadores de
medicion en el aplicativo ISOLUCION como se menciond en el numeral 2.1.5 No
Conformidad, no se registran las cantidades de residuos peligrosos que se generan
ni se han definido acciones para la gestion de dichos residuos, con el fin de realizar
seguimiento de las cantidades generadas de acuerdo con el residuo, especificando
el tipo de residuos en cumplimiento de la normatividad. Al final de la vigencia no se
evidencia el reporte de los residuos peligrosos en el registro de generadores de
registros del IDEAM decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

No se observa ni se pudo evidenciar, como se realiza el procedimiento, muestreo y
analisis de laboratorio para medir la peligrosidad y toxicidad de un residuo o desecho
toxico, como lo determina el Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y manejd de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral” en su articulo 8. No hay un protocolo
o procedimiento alguno establecido para dar cumplimiento al decreto en mencién.

La importancia de las pruebas de laboratorio radica en poder dar cumplimiento a lo
estipulado en el Decreto 4741 de 2005, que en el momento que sea requerida la
entidad por la autoridad ambiental, esta podra demostrar que efectia la
caracterizacion fisico-quimica de sus residuos o desechos.

En los documentos facilitados a la Oficina de Control para la realizacion de la
auditoria, no se observo planes de devolucién de productos pos consumo de
plaguicidas o protocolos a seguir para su seleccion y disposicidn, segun lo establece
la Resolucion 1675 de 2013 “Por la cual se establecen los elementos que deben
contener los planes de gestion de devolucion de productos pos consumo de
plaguicidas”.
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2.5. Revisiony ejecucion del proceso —programa ahorro y uso eficiente de energia

aparatos eléctricos y electrénicos - RAEES

2.5.1. Se verifica objetivo del programa de consumo de energia y la medicion del indicador
asociado “RAEES” para la vigencia 2019 (742.5 kg) y 2020 (457.2kg), lo cual aporta

en la reduccién en un 38.42% de generacién de residuos

Grafico 9. Generaciéon de Residuos RAEES

Generacién de Residuos RAEES Porcentaje de RAEES

Cantidad aio 2019

(Kg); 742,5

Cantidad afio 2020
(Kg); 457,

Residuos de Aparatos Eléctn

Fuente: Grupo de Gestion Ambiental y Control Fauna

icos y Electrénicos (RAEES)

3. FORTALEZAS

= Cantidad afio 2019 (Kg) = Cantidad afio 2020 (Kg)

En desarrollo del proceso de auditoria al Programa de Sistema de Gestién basura Cero

se han identificado las siguientes fortalezas:

3.1. Ladisposicion de los auditados durante el ejercicio de la auditoria.
3.2.  El conocimiento y apropiacion del Sistema de Gestion de Basura Cero por

parte de la Coordinacién y lider asignado.

3.3. El esfuerzo realizado para comunicar las actividades realizadas para la

implementacién del Sistema de Gestion de Basura Cero.

3.4. La adecuada planificacion del Sistema de Gestion de Basura Cero
considerando los elementos necesarios para garantizar que sus objetivos se

desarrollen a través de los programas de gestion.
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Se identifica la necesidad de hacer una campafia de buenas practicas
ambientales en casa para que los enlaces ambientales las replicaran a los
respectivos grupos de trabajo

Utilizar la matriz de requisitos legales de tal forma que se utilice como
instrumento de planificacion de las acciones necesarias para cumplir dichos
requisitos y una vez cumplidas las acciones solo evidenciar su cumplimiento.
Realizar la evaluacion de los aspectos ambientales de forma consolidada con
el determinar el nivel de significancia para la entidad y no solamente a nivel de
proceso ya que puede ser diferente la significancia.

Fortalecer el método utilizado para la apropiacion del Sistema de Gestion
Basura Cero a través de los enlaces ambientales y evaluar las acciones
adelantadas por los mismos.

Incluir las acciones prevencion para minimizar los aspectos ambientales
generados en el programa de gestion de residuos peligrosos.

La actualizacion de los documentos y el uso correcto de la version de los
registros.

5. HALLAZGOS

Conforme a los datos, registros y evidencias aportadas por el Grupo de Gestion Ambiental
y Control Fauna y de la Direccién Regional Cundinamarca, los resultados de la evaluacién
de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria, se identificaron siete (7) no
conformidades como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Hallazgos generados

ITEM

Criterio de

Auditoria o Accion de Mejora

Norma

Descripcion

Recomendada

6.2.1

No se tiene evidencia de la
aprobaciéon del documento
objetivos y metas
ambientales presentado
durante la auditoria el cual
debe estar formalizado
para el SGA

Formalizar la matriz de los
objetivos ambientales del
SGBC” en el sistema
ISOLUCION para poder
conocer la vigencia y
seguimiento a las metas
establecidas.

6.2.1

No se cuenta con la hoja de
vida de los indicadores
actualizados en el sistema
maestro ISOLUCION para
“Control de recoleccion de

residuos peligrosos”.

Actualizacién de la hoja de
vida del indicador y su
trazabilidad.
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ITEM Auditoria o Descripcion Accion de Mejora
Recomendada
Norma
No se tiene previsto el
método para la io finali |
identificacién de aspectos e Es necesaro finaizar 1a
. : implementacion en curso
impactos ambientales, del d ticular
3 6.1.2 incumplimiento en la le mapa de para ar
L 0s riesgos con el contexto
actualizacion de mapa de P
. iy estratégico.
riesgos de Gestion de la
Entidad
Debilidades en la | Actualizar en ISOLUCION el
actualizacion documental | Plan de Gestion Integral de
en el sistema de Gestion | Residuos Sélidos para
ISOLUCION que ha sido | Areas Administrativas de
75 determinada por el grupo | Aeropuertos e Instalaciones
4 ' Ambiental y que es|de La UAEAC Clave:
necesario para evaluar la | GSAP-2.1-11-0 19 y Control
eficacia del Sistema de | Recoleccion de Residuos
Gestion Basura Cero Peligrosos Clave: GSAP-
2.1-12-113
Se evidencia que la | Se deben realizar
actividad de capacitacion | programas de
dirigida en los centros de | sensibilizacion y utilizar
trabajo: no se ejecutd a la | herramientas tecnologicas
totalidad de funcionarios, | para generar conciencia
Incumpliendo el Decreto | ambiental contribuyendo a
7.4 1072/2015 y al programa | la mejora continua de la
5 de capacitacion CONPES | Entidad.
3874 de 2016 numeral
5.3.2. promover la
educacion y la cultura
ciudadana en la gestion
integral de residuos
Debilidades en la matriz de | Es importante que se
requisitos Legales porque | definan planes de accién
no se estan cumpliendo | solo para aquellos casos en
todos los debes estipulados | los que se requieran los
en el formato mismos para ajustarse al
6.1.3 cumplimiento de la
6 9.1.2 normatividad emitida. Es
importante que se diferencie
la fecha de actualizacion de
la matriz de requisitos
legales de la fecha de
evaluacion de cumplimiento
de estos.
No se registran las | Actualizacién de formatos
cantidades de residuos | para evidenciar el
peligrosos que se generan | cumplimiento en cuanto al
8.1 ni se han definido acciones | inventario de recoleccién y
7 para la gestién de dichos | almacenamiento de
residuos, con el fin de | residuos.
realizar seguimiento de las
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1020.065

Criterio de Accién de Mejora
ITEM Auditoria o Descripcion )
Recomendada
Norma

cantidades generadas de
acuerdo con el residuo,
especificando el tipo de
residuos en cumplimiento
de la normatividad.

Fuente: Propia

6. CONCLUSIONES DEL INFORME

Si bien se identificaron oportunidades de mejora y no conformidades, se concluye que
el proceso de Servicios Aeroportuarios en el Programa de Sistema de Gestidon Basura
Cero requiere subsanar las no conformidades evidenciadas para garantizar la eficacia,
adecuacién y conveniencia del Sistema de Gestion Ambiental para el cumplimiento de
los requisitos de las normas NTC-ISO 14001:2015.

El Grupo de Gestibn Ambiental y Control Fauna junto con la Direccion Regional
Cundinamarca en la implementacion de este sistema de gestion se basa en el modelo
de la Economia Circular y en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible niimero 12,
que habla sobre la produccion y consumo responsable, se destaca como un grupo con
importantes acciones que impulsan la economia circular; entre las mas relevantes: la
caracterizacion de sus residuos con una tasa de aprovechamiento del 58.53% para la
vigencia 2020.

Esta auditoria es una herramienta efectiva para verificar los avances en economia
circular y el uso intensivo de materiales, alineada con la Estrategia Nacional de
Economia Circular, y que complementa los desafios del pais en materia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos y once de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de forma
concreta para poder realizar la auditoria externa con ICONTEC y poder lograr la
certificacion Sistema de Gestion Basura Cero.

Interiorizacion de la Filosofia del Sistema de Gestion Basura Cero: Respeto,
preservacion y de los recursos: Concientizar sobre el impacto y la responsabilidad que
tiene cada uno de los servidores sobre las acciones individuales que se tiene en torno
del planeta, responsabilidad extendida durante todo el ciclo de vida de los recursos,
consumo Consciente y responsable: Cambios de aspectos culturales y creacion de
habitos de consumo, conciencia de la reduccién, reutilizaciéon y consumo de los residuos
sélidos: Sensibilizar a la poblacion con el animo de potencializar el aumento de
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recoleccion de materia a través de campafias educativas enfocadas al cambio de
hébitos que garantice la sostenibilidad del modelo Basura Cero.

Hacer la actualizacion del Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, teniendo en
cuenta las metas propuestas de acuerdo a las mejoras y observaciones dejadas en la
auditoria, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econémica de su
manejo y su aceptacion por parte de la comunidad aeronautica y demas personal,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada area.

Si bien es cierto que esta es la primera auditoria interna que se realiza en la
Entidad sobre el tema ambiental, es de destacar la gestion que el Grupo de
Gestion Ambiental y Control Fauna y la Direccion Regional Cundinamarca han
realizado, la cual se refleja en la efectiva implementacion de 29 de 36 items que
contempla la norma internacional NTC-ISO 14001:2015, realizando un trabajo
eficiente; sin embargo, se hace necesario mejorar los aspectos destacados en
el numeral 5 del presente informe para cumplir el objetivo de la Politica Ambiental
de la Entidad al 100%.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

No Nombre del documento Ubicacion Area Responsable

Fisica/Magnético

1 Informacion suministrada por Medio digital Grupo Gestion Ambiental
Area responsable. y Control Fauna.
Direccion Regional
Cundinamarca

2 Consulta Medio Digital Grupo Gestion Ambiental

y Control Fauna.
Direccion Regional
Cundinamarca

3 Programa de Gestion Documental Pagina Web de la Grupo Gestion Ambiental
Entidad. y Control Fauna
Direccion Regional
Cundinamarca

4 Evidencias — Plan Mejoramiento ISOLUCION Grupo Gestion Ambiental

y Control Fauna
Direccion Regional
Cundinamarca
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Los documentos de trabajo reposaran en la Oficina de Control Interno o en las Areas objeto
de la auditoria correspondiente. Les evidencias se anexaran al informe cuando se considere

necesario
Atentamente,
S /
ARELIZ GUER ;;COBAR KAM%I%@Q%&D&?%&LA
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